ZAJECIANR 7

PODSTAWY PROJEKTOWANIA STRON INTERNETOWYCH

Tworzac strore internetowy przede wszystkim musisz wiedipo co 4 robisz i dla
kogo. Ukierunkowanie na cel najlepiej poprowadzidn wiaciwego ,portu”.

Podstawowe kty:

1)
2)
3)
4)

5)

strony gtéwne, ktdre nie informap tematyce witryny ani o tym, do kogo jest ona
adresowana

witryny, ktore raczej nie zainteregugdbiorcy docelowego

witryny, z ktérych trudno jest korzyst@rzez je nazbyt fachowe stownictwo,
strony biznesowe, ktore prowagddo celu, ale nie unitiwiaja jego realizacji (np.
zakupu)

niepraktyczne koncepcje, ktére zastosowano przyzsvou witryn.

Piszc strore mysl jak jej potencjalny odbiorca!

Zwazaj, by:

1)

2)

uzytkownik szybko (tatwo, bezbinie, bezproblemowo, intuicyjnie) poruszat pd
witrynie,

uzytkownik chciat korzystaz witryny (aby nie poszedt na iar nasza musi ldy
NAJLEPSZA, decydujce znaczenie strony gtéwnej /jako powitalnej/).

Jak przyciagna¢ odwiedzagcych do witryny, przynajmniej na taki czas, by
zdazy¢ im przedstawié swoja oferte.

1)

2)

3)

4)

5)

Gtoéwna strona witryny, to 30-sekundowa szansa zaptewania si. Nie dz
niesmiaty! (jednak: pisz prawg wykorzystuj rekomendacje /"zaufato nani 312
osob!” , ,jestd 12528 osodp na naszej stronie”, buduj zaufanie)

Tworz tak swg witryne, aby kady znalazt na niej cgointeresujcego dla siebie
(,dzielenie witryny”), adekwatnie nazywaj poszczkgdstrony

oryginalng¢ rozwiazan — pazadana, ale z umiarem (co do stopnia §dip . Najlepsza
innowacyjna¢, brak nachalngi (np. muzyki), ostrénie z ozdobnikami, nadmiarem
grafiki ,gdzie popadnie”, niezrozumiatymi ikonanmiech witryna kdzie zgodna z
wizerunkiem produktu

Ludzie nie luba czyta& — nie zmuszaj ich do tego! (nie piszzdugdyby ludzi chciel
kupi¢ powies¢ — na pewno by ja kupili/, nie pisz ,ciurkiem”, peal przemowt
obrazom /tj. niechdzla, ale adekwatne, by oszgzi¢ uzytownkom ,toru z
przeszkodami — poinformuj ich co maja r@hesli czcionka jest za mata, by mogta
przeczyté ja Twoja mama — powksz p!)

To, ze konkurencja robi gow ten sposob, nie znaczyg jest to dobre @ulz krytyczny,
niech mylenie w sieci odwzorowuje ndlenie w ,realu”, stosuj sprawdzone
rozwiazania, ,nie wymylaj ponownie kota”, zachowuj sprawdzone rozzénia
nawigacyjne /np. lewe menu/, niech zd#pstrony ledzie przejcie na home).



Jak zdoby¢ pewndé, ze ca przyciagnie uwag uzytkownikdw ? (codzienne
starania o ulepszenie witryny)

1)

2)
3)
4)
5)

Zirytowany wytkownik odejdzie gdzie indziej. Nie dofudo tego! (sié jest
przedhzeniem ,realu” — traktuj klienta jak w ,realu” — mkwosc konwersacji,
korzystania z GG lub Skype’a, niectdzie FAQ i help, magliwos¢ powigkszania
zdje¢, uaktualnienia przegtlarki uzytkownika z poziomu naszej witryny)
Umozliwiaj pobieranie plikow z witryny,

Jak chodz uzytkownicy (zainstaluj STAT'a)

Rozr&niaj informacg od reklamy!

Internet polega na przekazywaniu kontroli di wuzytkownika; niech znaczenia
okonek st przenosz (beda identyczne na kalej stronie calj witryny)

Dostrajanie sk do oczekiwa uzytkownika

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Daj wzytkownikom to, czego oczekuy|i jeszcze wicej), inaczej znapglkogas, kto
zrbi to za Ciebie: podag informacje podawaj autorytaraeddta; niech tréci bed
zamieszczane tam gdzie ich miejsce; tworz spotéczdzne narzdzia!/)
Funkcjonalné¢ — przez interakejuzytkownika (on ulepszy witryg) bedzie czut s
WAZNY:; sondy, testy itp. — np. jak na www.edukacjamaz.pl)

Rozwigzania graficzne — stosuj, ale z umiarem (brak ,ving&ow”, pstrokacizny
itp.; badz konsekwentny w grafice, stosuj ,leRkgrafike,

Wyszukiwanie — niech wspotgra z przgggniem; zami& odnagnie witryny, ale i
catego Internetu, stosujagvyszukiwanie zaawansowane, uitiwiaj popetnianie
literowek w zapytaniach do wyszukiwarek)

Nawigacja: gdy gytkownicy szukag mapy witryny, znaczye masz kiopoty:

- niech strona gtébwnackzie przewodnikiem,

- stosuj nawigaej konsekwentnie,

- wyprzedzaj mgienie klientdw,

- naprowadzaj klientow ze ztydieiezek na dobre @@z ich przewodnikiem)
E-biznes: zasad 3 kliked, réznymi drogami prowagdo celu /produktu/, uniiwiaj i
utatwiaj finalizacg /zakup/ obrazuj rysunkami i opisami sprzedawamoel gkty, stosuj
promocje, zwroty, sprzeddaczom, pametaj o poinformowaniu o kosztach
dodatkowych; dziataj etycznie i zgodnie z wizer@mkiprzedsibiorstwa)

C.D.N. ...



